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MARC YSAYE, DIRECTEUR DE CLASSIC 21, ANALYSE LES SECRETS DU ROCK BUSINESS

Les lecons de management

Pourquoi le succes des Rolling Stones ne se dément-il pas depuis 45 ans ? Quel fut

le secret de la trés courte mais trés prolifique carriére des Beatles ? Comment Pink

Floyd et Genesis ont-ils tiré parti de leurs conflits ? Le management d’un groupe de
rock et celui d'une entreprise ne sont sans doute pas aussi éloignés qu’on le pense.
Démonstration par Marc Ysaye, directeur de la chaine musicale Classic 21.

n ne présente plus Mare Ysaye.
0 Du moeins, plus aux fans de

rock. Animateur depuis 20 ans
des «Classiquess sur Radio 21 puis
sur Classic 21 dont il est le directeur,
cofondateur et bhatteur du groupe
Machiavel, I"arriere-petit-fils du com-
positeur liégeois Eugéne Ysaye es
une référence de I"histoire du rock en
Belgique. Fort de cette nura, il a rele-
vé un drole de défi...

A l'invitation d’Ichec-PME, le
département PME de 1"école de ges-
tion bruxelloise, il s"est auelé, le
temps d'un séminaire, & comparer
management d’entreprise et rock.
«Deux mondes qui, a priori, n"ont pas
grand-chose en communs, [ait-il
remarqucr.

En 50 ans d’existence, le rock s'est
toutefois transformé en industrie et a
engendré de petites entreprises plutit
performantes : les Rolling Stones,
Beatles, Led Zeppelin, Queen,
Madonna el autres Genesis. §7ils ont
tenu la distance, ¢’est nolamment
parce qu'ils se sont inspirés d'élé-
ments fondamentaux de la gestion
d'entreprise : innovation, leadership,
gestion des échecs, des changements
el des conflits. marketing, ete, «Bref,
en mettant passion, personnalité,
sérieux au service de leur talent et de
leur travail, Comme dans une PMEs,
confirme le directeur de Classic 21.

Vaoila pour la théorie. Cest néan-
moins sur scéne et dans les coulisses
que ces artistes ont démontré leur
talent de «gestionnaires». Et
Mare Ysaye de lever un coin
du voile sur les secrels des
stars du rock business.

Les Stones se
sont sans cesse
réinventés
pour coller aux
changements

' rapides d’un
milieu trés

concurrentiel.

Le style Rolling Stones :
s'adapter pour durer

«Lorsquon demande & Keith
Richards, le guitariste des Stones,
pourquoed il continue & jouer alors
qu'il a largement passé I"ige et que
son comple en banque est plus que
confortablement garni. il répond tout
hétement : Parce que je ne sais faire
que celas, s"amuse I"animateur, Tel
un serial entreprencur, le sexagénaire
déghingué a son moteur. «Pas ["argent
mais la passion, assure Mare Ysaye.
S%il n’avait &1& motivé que par les dol-
lars, le groupe n”aurait pas fété ses 45
ans d’existence,» Voild qui apporte un
séricux démenti aux dires d un John
Lennon, un rien a cdté de la plaque,
qui affirmait sans rougir que «le plus
élonnant, n’était pas que les Beatles se
soient séparés mais que les Rolling
Stones soient toujours ensembles,

A partir de [, les Stones ont tout
fait pour durer. Tels des caméléons,
ils ont su s"adapter & toutes les situa-
tions. Exemples.

Au début de sa carriére, le band
anglais, emmené par un Mick Jagger
qui a pourtant un moment occupé les
bancs de la London School of Econo-
mics, n'a pas toujours cu le nez creux
en affaires : le groupe n'a d ailleurs
pas gagné un kopeck avant 1969,
Mais malins en diahle, les Stones ont
pris leur revanche sur cette déveine
financiere. Pressés comme des
citrons par leur premiére maison de
disques. ABCO-Decca, ils ont pris
leur sort entre leurs mains en langant
leur propre label, Rolling Stones
Records. «Clest 'époque de I'émer-
gence de leur célébre logo a la langue
qui deviendra la marque de fabrique
et I'embléme du groupe. Un symbale
du rock reconnaissable entre tous ¢t
gque les Stones ont commandé & un
designer pour... 60 livres & peines,
note Marc Ysaye.
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des Stones

MARC YSAYE, DIRECTEUR DE CLASSIC 21
Al'invitatien d'lchec-PME, le département PME
de 'école estion bruxelloise, il 5'es ;
le temps d'un i

manage

‘

Pour durer, les Stones ont
aussi toujours réussi i surfer sur
les différentes vagues musicales
pour sans cesse se réinventer:
histoire de coller aux changements
rapides d’un milicu trés concurrentiel
«En pleine ascension du punk, le
groupe de Mick Jagger a eu un formi-
dable coup d'il. Au lieu de s’en-
gouffrer dans cette bréeche tres rock, il
a préfére miser sur le disco. Un genre
musical ob on les attendait peut étre
un peu moinss, poursuit I"animateur.
Un choix stratégique judicieux pour
une vision a long
terme de |'entre- :
prise Rolling 4°

Les Beatles
ont révéle

le potentiel
insoupconné
d’une niche.

lis ont littéralement

¥ - -

Stones. ., o créé un marche :
Le style Beatles : celui des
savoir s'arréter au bon moment . adolescents.
En vrais défricheurs qu'ils furent et
huit années durant, les Beatles HEN q::"-f&
—
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mEm ont  littérale-
ment ¢réé un marché : celui

des adolescents. «Avec leur
incroyable énergie rock, ils ont
révéle le potentiel insoupgonné de
cette niche. Auparavant, personne n'y
avait songé, releve 1'animateur des
Classiques. Les scénes d'hystérie
qu'ils déclenchaient i chacune de leur
apparition en témoignent.»

Mais au contraire de leurs rivaux
les Rolling Stones, les «quatre gar-
gons dans le vents onl toujours
managé leur carriere un chrone dans
le ventre. Ainsi. en 1966, les Beatles
n"hésitent pas a tourner le dos a leur
«marché» lorsqu'ils décident de
stopper la scéne. En patrons avertis
de la franchise Beatles, John, Paul,
George et Ringo prennent cetie déci-
sS10n grave pour sc recentrer sur une
activité : le studio. Un coup de génic
puisgue le tandem Lennon-MeCart-
ney accouchera alors de ses plus
grands chefs-d'ceuvre : Revoelver,
Sergent Pepper's, I'album blanc, Let
ir be, Et tout ¢cela, bien sir, en ne lais-
sant rien au hasard et en bossant sans
arrét. «Entre 1963 et 1970, tout juste
ont-il pris la liberté de s"offrir trois
semaines de vacances», précise Marc
Ysaye.

Durant cette trés courte période,
les Liverpuldiens ont aussi eu le
temps d"inventer de toutes piéces le
rock-marketing. Grice & leur mana-
ger Brian Epstein, gui avait parfaite-
ment saisi 'art et le sens du
contre-pied, ils ont tout d'abord
travaillé leur image de beaux-fils
idéaux pour mieux pénétrer le trés
puritain marché américain. Les
Beatles, ¢"était cela aussi : [Mart de
trés bien s'entourer.

On dit d’ailleurs qu'ils n’ont
jamais vraiment digéré la mort inopi-
née d'Epstein, survenue en 1967.
«Ce manager au nez fin a aussi Eté
I"origine du merchandising en créant
les premiers produits i "effigie du
Fab Four.

Cet aspect produit dérivé se
retrouve aussi dans le premier
concept album de ["histoire : la
pochette de Sergenr Pepper's
confient de petils personnages i
découper. A I'époque de sa sortie. en
1967, ¢’était une grande premicres,

Genesis a su
transformer le départ
d’un de ses fers de lance
en succes. Ce qui prouve
que le leader n’est pas
toujours celui qu’on croit.

précise Ysaye. A la vue de cette
frénésie créatrice, pas étonnant que
les Beatles en stoppant brutalement
leur existence, aient luissé un grand
vide. Qui profita & bon nombre de
groupes pour se lancer.

Le style Pink Floyd-Genesis :
la gestion des changements
et des conflits

Le 5 aoidt 1967 : un ovni musical
débarque. L"album The Piper art the
Gates of Dawn. le 17 opus de Pink
Floyd, prouve que tout est permis en
cette période d’expérimentation
musicale intense. Créatifl en studio,
le Floyd 1"est aussi sur scéne. Son
leader de I'époque, Syd Barrett, (rés
inspiré par ses prises massives d aci-
de — i 1'époque le LSD est en vente
libre — crée le show lumineux, une
des composantes majeures des spec-
tacles musicaux d’avjourd hui. «A
ce moment, Barrett tente simplement
de recréer ce qu'il voil en prenant
toutes ces drogues. note Marc Ysaye.
Il le paiera tres cher. Sa consomma-
tion effrénée de substances halluci-
nogénes lui grillera le cerveau. 11
devra d ailleurs trés vite quitter le
groupe au profit de David Gilmour.»
Pink Floyd continuera i lui verser
une rente jusqu'd la fin de sa vie
(1996), comme s"il avait une dette &
effacer.

Cet épisode difficile n’est que le
préambule d'une suite d'embiiches
gue le groupe tentera tant bien que
mal de mettre au service de son art.
Ainsi Roger Waters, la figure de

-
3
e

proue du groupe, «ulilisera» son
conflit ouvert avec ses fans, qui lui
réclament des chansons qu'il ne veut
plus jouer, pour créer le fameux mur
— The Wall — qui pérennisera le
succes commercial de Pink Floyd.
«L'idée de génie de Waters, sur les
conseils de son manager, fut de faire
construire un immense mur en temps
réel entre le groupe et le public pen-
dant sept ou huit dates de la tournée
The Wall pour stigmatiser I'incom-
municabilité entre lui et son publics,
explique Ysaye.

Le groupe Genesis parviendra lui
aussi trés bien i tirer parti des nom-
breuses dissensions qui ont émaillé
sa carriere. Hlustration. «L'intellec-
tualisation du groupe voulue dés le
départ par Peter Gabriel, qui créera le
theatre rock, ce genre trés inspiré des
arts de la scéne, n’a jamais vraiment
plu aux autres membres du band.
Cela a d’ailleurs conduit au départ de
Gabriel. Le groupe a néanmoins
transformé le départ d'un de ses fers
de lance en succes. Ce qui prouve
gqu'au sein d'un groupe de rock —
Ndlr, tout comme dans 'entreprive ?
— le leader n’est pas toujours celui
gu’on croit. En I'occurrence, au sein
de Genesis, ¢'est plutdt Tony
Banks», souligne Marc Ysaye.

Néanmoins, 'animateur aime @
préciser qu’en matiére de manage-
ment rock, aucun modéle n'existe ;
«Chacun organise son business com-
me il I'entend.»

Pierre-Yves Warnotte W
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