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QUAND LA «NEXT GEN» PREND LES COMMANDES ING.
Les marches evoluent, deviennent globaux et plus complexes. Les nouvelles
géenerations ont souvent etudié a l'étranger ou vécu des experiences a _ cee ‘
lextérieur de la firme familiale. De retour au bercall, ils apportent leur expertise. SOV\/ 22 Wallonisbe |
Quelimpact sur la vie de l'entreprise familiale ? Quels changements? - el )

Revolution ou continuité? e siayLLE GREINDL — =

Prochain numére de Trend's
Family Business le 26 juin 2014.
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LA «NEXT GEN»
A REALISE QUE
RIEN N'EST
ACQUIS D'AVANCE,
MEME (ET
SURTOUT) PAS
LAPERENNITE
D'UNE
ENTREPRISE,
TOUTE FAMILIALE
QU’ELLE SOIT.
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npéredemande & son fils quiafrai-

chementrejoint I'affaire familiale

depréparerlaréunion dulundi sui-

vant. Le comité exécutifdoity déci-

der durachatd’une autre société.
Lefilsarrivelelundimatin avecune analyse com-
plexe et saconclusion: achetons! «Merei, lui répond
le pére, mais sache que nous venonsjuste de décider
d'acheter. Je sentais que cétaitla bonne décision.»
Cetteanecdote, Valérie Denis, alatéte delaChaire
Famillesenentreprisesde 'ICHEC, se plaitalara-
conterlorsquon évoque les différences quelesjeu-
nes générations arrivées i latéte des entreprises
familiales entretiennent avec leurs ainds. Pére et
fils étaientarrivés ala méme conclusion, I'un par
intuition, Fautre 4 I'aide des méthodes acquises
désledébutde son parcours. Pour Valérie Denis,
clesthien celaquapportelajeune génération: des
outils qui formalisent et complétent lexpérience
delagénération précédente. La Next Genau pouvoir
estune génération ol tous, garcons et filles, ont
grandi avec Internet, étudié, voyagé, travaillé
ailleurs et avec d’autres méthodes. Cestune géné-
ration quiapparait depuis quelques années dans
les sociétés familiales, parfoisles mains dansle
cambouis, parfois déjaparvenus & des postes de di-
rection. Comments’y prennent-ils? Que font-ilsa
lafagon deleursainés? Que font-ils différemment?

UN PROJET POUR
LENTREPRISE FAMILIALE?

J'aimerais bien aller vers une structure

plus plate: des employés de tous les niveaux
y collaboreraient autour d'un méme projet.
Peut-étre suis-je la inspirée

par mon expérience en consultance?
(Aurélie Cuvelier, Turbel)

Outils professionnels et modernes
Aurélie Cuvelierarejoint Turbel, Fentreprise de
safamille, en 2010, Elle confirme une différence
deprocédés: «Les méthodes de mon péresonttrés
différentes des miennes. Notre entrepriseemploie
50personneset,en 20 ans, iln’yajamais eu d’éva-
luation! J'ai done proposé & mon pére d'ouvrirun
poste de ressources humaines, afin d’augmenter
I'efficacité etle bien-étre des équipes. Aussi, cela
permetaladirection de se consacrera d’autres prio-
rités.» Dans cemémebut diefficacité et d’harmonie,
ellecherche a doterl'entreprise d’outils qui amé-
liorentlacommunicationen interne, en particulier
entre les deux business units. Turbel regroupe ef-
fectivement deux divisions aux activités complé-
mentaires: 'unese concentre sur'emballage, -
tiquetage, 'impression industrielle, Fautre distribue
desproduits debureaux. Le butest d'offrir au client
lagamme laplus compléte possible de produits.
Chez WOW Technology, société familiale qui concoit
etfabrique des machines sur mesure, principale-
ment pourles secteurs del'automobile, dela phar-
macie et del'aérospatial, l'arrivée du fils (de la se-
conde génération donc) aaussi apporté son lot de
changements: par exemple, les indicateurs de pré-
visions financiéres ont été formalisés. Une autono-
mie plusgrande aété donnée aux collges d'experts
quicalculentle prixde nouveaux projets. Enfin, une
nouvelle énergie est consacrée i faire connaitre
WOW Technology. Cette PME emploie 45 person-
nes,dont 30 ingénieursetson chiffre daffaires séléve
asixmillions d’euros. Il ya quatre ans, une trans-
missionde pouvoiryaeulieu entre le pere et fon-
dateurdelasociété, Jo&l Demarteau et son fils, Jean.
Celui-ci, aprés des études d’ingénieur civil, s'était
lancé dansle monde du travail de son cété, chez
Procter&Gamble, Aprésdeuxans,ilapostulé chez
WOW. La, ilaparcouruen une dizaine d’années dif-
férents départements, otila pus’imprégner dela
culture de lasociélé et se faire connaitre, apprécier
puisreconnaitre parles différents employés, avant
daccéder finalement Aun poste de direction et d'im-
primersatoucheauseindelentreprise, enappor-
tant, notammentun brin de modernité.

Tous ces outils quameéne lajeune génération vien-
nent formaliser et optimiser des pratiques déja
plus oumoins présentes dans entreprise. Dans
ces deux exemples, la Next Gen est chaque fois la
deuxieme génération. Elleapporte doncles chan-
gementsdictés parles priorités de l'entreprise &
ce stade de son développement. Cette génération
fraichementarrivée a aussi un certain recul par
rapportalentreprise qui, jusque-13, tournait sous
Fimpulsion d’'un fondateur. Les Demarteau (WOW
Technology) abondent en ce sens: «Jean [le fils]
estprobablement pergucommeun collégue ouvert
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auchangement, plus que Joél [le pére] qui,comme
fondateur, avait desidées plus tranchées, plus diffi-
ciles aremettre en cause»,

Ovrir l'entreprise vers 'extérieur
«Avant, les certitudes étaient plus nombreuseset
les choses allaient de soi. Aujourd’hui, nous avons
besoin de trouver un consensus entre toutesles
parties prenantes. Cestun changement d’approche
et un défil», raconte Jean-Charles Carrette.
Celui-ci travaille depuis une dizaine d’années pour
le holding familial, qui détient entre autres
Westlease (une société deleasing, le plus grand
loueur privé en Belgique), Elexys (un fournisseur
d’énergie aupres de PME et de consommateurs
industriels) et Cogenius, actif dans les TIC.
L’actionnariat demeure entiérement familial et
seuls des membres de la famille sont aux postes-
clés. Mais ces personnes ne sont plus uniquement
desfils (ainés), comme ¢’aurait pu étrelecasilya
une adeux générations: lesfilles, formées et pré-
parées, ontrejointla mélée. Tous entendent mé-
riter leur part du gateau, capital et travail étant
étroitement associés. Plus que jamais donc, il est
nécessaire de susciter une discussion constructive
etdes’endonnerles moyens.

Depuis 2004, au momentdel'arrivée de Jean-
Charles Carrette dans Pentreprise, des adminis-
trateurs externes sont présents etaidenta trancher
certaines questions. «On envisage également d’'ou-
vrir des postes-clés  des personnes extérieures a
la famille», ajoute Jean-Charles Carrette.
Lafamille Cuvelier (Turbel) rejointce pointde
vue. «Je travaille avec une de mes sceurs dans la
société familiale, explique Aurélie Cuvelier. Nous
voulons pouvoir combiner notre vie de famille
avecnotre participation alavie delasociété. Or,
vis-a-visde nos employés, il faut &tre présenta
200%! Pourle moment, celase passe trés bien mais
peut-étre faudra-t-il un jour engager un CEO ou
un CFO extérieur Alafamille.» La Next Gen,sielle
est enthousiaste, n’en est pas moins réaliste.
Elleest prétea poser des choix pragmatiques, dans
Iintérét de tous. Etelle comprend, peut-étre encore
mieux que parle passé, 'importance du capital
humain dansl’entreprise.

Des entreprises par

et pour des humains

Pour Laurent Louyet, concessionnaire BMW ala
téte de quatre sites dansle Hainaut, le choix d’en-
trerdans 'entreprise familiale avait couleur d’é-
vidence: «jai toujours été baigné dans 'atmosphére
delentreprise familiale. Enfant déji, 'y passais la
plupart de mon temps libre». C’est a 21 ans qu’il
rejointl'entreprise, désireux de se former davan-
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LA FAMILLE GRANDIT,
LENTREPRISE AUSSL...

«La famille s'agrandit: 'entreprise

doit croitre elle aussi et pouvoir donner
des opportunités a tous ces nouveaux
venus! Notre holding compte

un incubateur qui rassemble

des compétences en finance, en marketing,
en gestion de projets et des nouvelles
idées». Les prochains projets

de cette famille d'entrepreneurs
surgiront-ilsdela?

(Jean-Charles Carrette, administrateur
chez Westlease, Elexys et Cogenius)

tage. [lveut connaitre a fond son secteur et passe
par toutes les formations quoffrent BMWetla
Fédération belge de 'automobile (Febiac). Mais
Laurent Louyet a surtout consacré énormément
d’énergie A apprendre comment gérer son person-
nel. «Je suis trés proche de chaque ouvrier, de
chaque employé, je les écoute et j'accorde énor-
mément d’importance aleur bien-étre, assure-
t-il. Chaque semaine, je vois chacun des 110 mem-
bres dupersonnel. Etjereste convaincuque c’estla
lameilleure solution pour garder nos travailleurs.»
Aurélie Cuvelier (Turbel) fait écho a4 Laurent
Louyet. «Mon péreditbonjour a toutlemondeet
jevois que gacompte. J'apprends beaucoup de
Pimportance qu'il attache au capital humain.»
Lattitude semble gagnante:les clients de Turbel
Tui sont trés fidéles. Etcommelerappelle Aurélie
Cuvelier, «les gens performants sont difficiles a
attirer. A nous d’offrir un projet intéressant, un
équilibre différent de celui qu'ils pourraient trouver
dans une grande structure.»

Le holding familial qu’a rejoint Jean-Charles
Carretteilyaune dizaine d’années est actif prin-
cipalement dansles services. Trés peude produc-
tion donc, etbeaucoup de travail A haute valeur
ajoutée. Dansle contexte actuelde guerre de talents,

ces travailleurs sont rares et précieux; il faut leur —

Sowaccess,
volre partenaire
neutre en
transmission
de PME en
Wallonie.
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donnerl'envie de rester! «Or, les employés respec-
tent ce coté humain tres présent dansles sociétés
familiales. Ilest d'autant plus valorisé aujourd’hui
quelalogique durendement pourlerendementa
montré ses limites», explique Jean-Charles Car-
rette. Valérie Denis souligne que la satisfaction des
clientsetlerespect des collaborateurs font partie
deceséléments que lajeune génération veut main-
tenir a tout prix. Voire, il s'agit 1a de raisons quimo-
tiventlaNext Genaentrerdanslentreprise familiale,
«Les travailleurs n’accordent plus automatique-
mentleurloyauté alafamille pour elle-méme. Au-
Jourd’hui, ils sontloyaux enversles compétences
etlattention Alhumain quelafamille représente,
formule Jean-Charles Carrette. Lentreprise nac-
cepterapas & sa téte quelqu'un qui nait paslatéte
bien faite et qui n’ait pas fait ses preuves». Dansla
pratique, cestune évidence pour les représentants
des nouvelles générations aux commandes dans
les entreprises familiales. Ainsi, Aurélie Cuvelier
commence par passer quatre années dansune so-
ciété de consultance, «quatre années trés intéres-
santes, oitj'ai vu toutes sortes de projets, dans tou-
tes sortes d’entreprises, petites et grandes».
Alafaveur dun congé de maternité, elle donneun
petit coup de main 4 son pére: elle rédige pour lui
uneoffre d'emploi correspondant Aun poste s'ou-
vrantalors chez Turbel. Touten larédigeant, elle
serend compte que, tout compte fait, elle poserait
volontiers sacandidature pour ce poste, «J’ai done
commencé aune fonction trés opérationnelle, aux
achats. Mes débuts ont coincidé avec 'époque ot
nous avons changé 'ERP (le systéme de gestion
des activités de Fentreprise, Ndlr). C’étaitFoccasion
révée de travailler Alamodernisation de l'entre-
prise et de me faire connaitre de tous: j’étais une
sorte de helpdesk ultra-disponiblel». Un an plus
t6t, le pére d’Aurélie avait demandé i ses filles si
uneouplusieurs d’entre elles étaient intéressées
parlasociété familiale. Il avait été clair: «sivous
étesintéressées, rejoignez lentreprise tant quej’y
travaille encore, mais a condition qu'une oppor-
tunité se présente», Car mériter reconnaissance
dupersonnel (grace a laformation, au parcours,
aux innovations insuffliées dans l'entreprise) est
unenjeuessentielaumomentd’arriveralatétede
lasociétéfamiliale. Lajeune génération en estbien
consciente: «ce qui compte, ¢est d’avoir 'équipe
avecsoir, insiste Jean-Charles Carrette.

Une vision pour demain et aprés

LaNext Gen a, par ailleurs, bien réalisé que rien
n'estacquis d’avance, méme —etsurtout—pasla
pérennité d’une entreprise, toute familiale quelle
soit. Chaque entreprise développe donc une ré-
ponse bien delle aux défis quelle rencontre, les

LA «NEXT GEN» EN CHIFFRES

707% de ces jeunes marquent un intérét
spontané pour l'entreprise familiale

60 % représentent la deuxiéme génération,
20% la troisiéme, 20 % la quatriéme ou plus.

Deux constantes pour cette génération
parmi les valeurs-phares de 'entreprise
familiale: la qualité et la satisfaction
des clients.

Dans les sociétés de plus de 50 salariés,
la vision long terme est reprise comme
une valeur-clé.

Source: Chaire «Familles en entreprises»
delICHEC.

yeuxrivéssurlelongterme. Laurent Louyet verra
par exemple ses activités de concessionnaire s’é-
tendre: laquatriéme reprise, laderniére en date,
aeulieuau printemps 2014, La société croitdonc,
mais avecun objectif clair en téte: «<nous voulons
rester desconcessionnaires BMWo.

D’autres chercheront plutét a établiret a faire
rayonnerleurimage de marque: la quatriéme gé-
nérationdela Boucherie Lanssensjouelacarte de
la qualité, de la marque familiale et familiere.
Lesstores Laloux se donneront comme priorité
derevaloriserle métier de storiste, en consolidant
leur marque, en faisant reconnaitre leur know-
how. Toutes, en tous les cas, venlent se développer
engardantleur caractére familial. «Etre une société
familiale, c’est de nouveau dans le vent. Quand je
faisais mes études, ¢'était ringard. Mais le modéle
acourtterme durendement i tout prixa montré
ses limites. La société familiale avec savision a
long terme est de nouveau en vogue», résume
Jean-Charles Carrette.

Cettenouvelle génération tente de répondre aux
questions gquaménentleur secteur, le profil dela
génération précédente, laconjoncture etle stade
dedéveloppementdel'entreprise. Son action va-
rieradonc trés fort d'une société Alautre, avec une
constante: aujourd’hui, tout se construit, tout se
mérite, toutbouge trés vite aussi — les talents, les
opportunités. Leshéritiers d’'une affaire familiale
en sont toutaussiconscients que leur personnel.
Ilsentendent se doter des outils nécessaires pour
continuer & mériterla confiance de ceux qui tra-
vaillent pour eux comme de leurs clients et, ainsi,
s'inscrire dansla durée. Laurent Louyetale mot
dela fin: «on fera tout pour que ¢a continue!».
De génération en génération...®
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